Patient Financial Responsibility Statement

Thank you for choosing Evergreen Health Primary & Specialty Care as your healthcare provider.
Evergreen Health accepts most major insurance plans, and provides all healthcare services
regardless of ability to pay. Our Financial Counseling team can work with you to find a plan that
meets your healthcare needs, and provides ongoing support. Evergreen Health does not accept
workers' compensation.

Accepted InsurancePlans

+ ADAP &PREP-AP + Martin's Point (military only)
(alsoknownasNYS Uninsured Care Programs) . Medicaid

: Aetna. + Medicare

+ Amerigroup (BCBS Highmark Medicaid) Multiplan

+ Carelon (formerly Beacon Health) . MVP

+ BlueCross Blue Shield + Tricare (Humana Military only. Unfortunately, no

+ CentersPlanfor Health Living (CPHL) other Humana products are accepted at thistime)
+ CIGNA + United Healthcare

+ Fidelis + Univera

+ Independent Health + Wellcare

+ Magnacare

Financial Assistance

No patient will be declined services simply because of an inability to pay for services. Evergreen Health
has a Financial Counseling Team dedicated to assisting patients with obtaining insurance coverage for
their services.

We offer discounts through our sliding fee scale. Eligibility for a discount is based on the Federal Poverty
Guidelines and a patient's household income/family size. Our Financial Counseling Team can help
patients determine whether they qualify for a discount, and the sliding fee scale is available to patients
uponrequest.

The Financial Counseling Team can be reached at 716-847-24410ption 6.

Billing/Patient Accounts

Payments can be made online through our patient portal or by calling the Financial Counseling Team. If
you are not enrolled in our patient portal, speak to the front desk or a medical case manager at your next
appointment.

Payment methods accepted: Cash, Credit/Debit Card, Check, and Money Order. Checks/Money Orders
canbe made payableto EHS Inc.

& EvergreenHealth

*~ UNCONDITIONAL.




Declaracion de responsabilidad financiera del paciente

Gracias por elegir Atencion primariay especializada de Evergreen Health como su proveedor de
atencion médica. Evergreen Health acepta la mayoria de los principales planes de seguroy
brinda todos los servicios de atencion medica independientemente de su capacidad de pago.
Nuestro equipo de asesoria financiera puede trabajar con usted para encontrar un plan que
supla sus necesidades de atencion médica, y le brinde apoyo continuo. Evergreen Health no
acepta compensacion laboral.

Planes de seguro aceptados
+ ADAP &PREP-AP (tambiénconocidocomo ~ +  Martin's Point (sélo militares)

NYS Uninsured Care Programs) + Medicaid
. Aetna. + Medicare
+  Amerigroup (BCBSHighmark Medicaid) | Multiplan
. Carelon(anteriormenteBeaconHealth) . MVP

+ Blue Cross Blue Shield

+ CentersPlanfor Health Living (CPHL)
+ CIGNA

+ Fidelis

+ Independent Health

+ Magnacare

+ Tricare (HumanaMilitary)
+ United Healthcare

+ Univera

+ Wellcare

Asistenciafinanciera

A ningun paciente se le negaran los servicios simplemente porque no pueda pagarlos.
Evergreen Health tiene un equipo de asesoria financiera dedicada a ayudar a los pacientes a
obtener cobertura de seguro para sus servicios.

Ofrecemos descuentos a traves de nuestra escala movil de tarifas. La elegibilidad para un
descuento esta basada en las Pautas Federales de Pobrezay en el ingreso/tamanio de la familia
del paciente. Nuestro equipo de asesoria financiera puede ayudarle a los pacientes a
determinar si califican para un descuento, y la escala maovil de tarifas esta disponible para los
pacientes que la soliciten.

Puede comunicarse con el equipo de asesoria financieraal 716-847-24410pcion 6.

Facturacion/ Cuentas de pacientes

Los pagos se pueden realizar en linea a traves de nuestro portal para pacientes o llamando al
equipo de asesoria financiera. Si no esta inscrito en nuestro portal para pacientes, péngase en
contacto conlarecepcion o con unadministrador de casos médicos en su proximacita.

Métodos de pago aceptados: Efectivo, tarjeta debito/credito, cheque, y giro postal. Los cheques
y giros postales pueden hacerse pagaderos a EHS Inc.

Ofrecemos planes de pago para que suatencion sea asequible.
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